Polityka prywatnosci

Wersja 1.0 z dnia 26 kwietnia 20
Nasza firma

turbogrosz.com jest nazwa handlowa firmy Fininity Ltd., zarejestrowanej w Polsce (nr
identyfikacyjny 14523902), z siedzibg w Paadi tee 3, Haabneeme, 74001 Harju maakond,
Estonia..

W turbogrosz.com zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest Panstwa prywatnosc. Aby zachowa
poufnosc Panstwa danych, wdrozyliSmy srodki zapewniajace, ze wszelkie dane osobowe,
ktore od Panstwa otrzymujemy, sg przetwarzane i przechowywane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,RODO"). W tym dokumencie wyszczegolniamy rodzaj informacji, ktore my
turbogrosz.com mozemy zbierac¢ o Panstwu, jako naszym kliencie. Przedstawiamy rowniez
szczegotowo, w jaki sposdb uzyskujemy, przetwarzamy i chronimy wszelkie posiadane prze:
nas informacje.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko nas i wszystkich danych osobowych, ktore
mozemy gromadzic i uzyskiwac. Zastrzegamy sobie prawo do sporadycznej zmiany tresci
niniejszej polityki prywatnosci. W takim przypadku, opublikujemy uaktualniona polityke na t
stronie internetowe;.

Powody, dla ktérych mozemy sie z Panstwem kontaktowacé

Wraz z pozyczkodawcami i posrednikami kredytowymi, z ktorymi wspotpracujemy, bedzierr
regularnie informowac Panstwa o procesie sktadania wniosku o pozyczke. O ile wyraznie nie
zdecydujecie Panstwo inaczej, mozemy skontaktowac sie z Panstwem telefonicznie, SMS-en
poczta, e-mailem i/lub za pomocg automatycznej wiadomosci.

Podstawa prawna uzyskiwania Paristwa danych osobowych

Wykorzystywanie przez nas Panstwa danych osobowych bedzie zawsze miato podstawe
prawna. Bedziemy opierac sie na roznych podstawach prawnych do przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

Zgody:



Po ztozeniu wniosku o pozyczke na turbogrosz.com, wyrazajg Panstwo zgode na kontakt z
Fininity Ltd Ltd oraz z naszym panelem pozyczkodawcow Llub brokeréow kredytowych w
zwiazku z Panstwa wnioskiem o pozyczke online. Panstwa dane osobowe beda przetwarzan
w tym celu.

Jesli chcg Panstwo cofhac zgode na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w celach
marketingowych, mozna to zrobi¢ w dowolnym momencie. Prosze po prostu klikng¢ w opcje
+Anuluj subskrypcje” w dowolnym marketingowym SMS-ie lub e-mailu, ktory otrzymaja
Panstwo od nas lub jakichkolwiek powigzanych z nami osob trzecich. Mozna rowniez cofnac
sSwoja zgode, wysytajac wiadomosc e-mail do naszego Administratora Danych Osobowych r
adrescompliance@crezu.net. Cofniecie Panstwa wczesniejszej zgody na przetwarzanie przez na
Panstwa danych osobowych nie bedzie miato wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania
ktorego dokonalismy przed wycofaniem Parnstwa zgody.

Umowy:

Dane osobowe przekazane nam przez Panstwa we wniosku o pozyczke beda przetwarzane v
celu wywigzania sie z obowigzku przedstawienia Panstwu oferty pozyczki. Fininity Ltd i nasz
panel pozyczkodawcow i/lub posrednikow kredytowych skontaktuja sie z Panstwem w celt
przekazania informacji dotyczacych oferty przygotowanej na podstawie Panstwa wniosku o
pozyczke.

Uzasadniony cel:

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z uzasadnionym prawnie celem, jakim jest
udostepnienie Panstwa wniosku haszemu panelowi pozyczkodawcow i/lub posrednikow
kredytowych w celu uzyskania oferty pozyczki, o ktorg sie Panstwo ubiegaja.

Metody kontaktu

Bedziemy kontaktowac sie z klientem telefonicznie, SMS-em, pocztg, e-mailem i/lub za
pomocg zautomatyzowanej wiadomosci w celu dostarczenia informacji, alertow na temat
whniosku o pozyczke i powiadomien od naszych firm stowarzyszonych, chyba ze klient zazad
inaczej. Osoby trzecie moga rowniez przekazywac nam informacje/dane, umozliwiajgc ham
oferowanie produktow potencjalnym klientom, ktérzy wyrazili swoje zainteresowanie.
Wszelkie informacje/dane uzyskane przez osoby trzecie beda przez nas weryfikowane pod
katem zgodnosci. Bedziemy rowniez starac sie od czasu do czasu potwierdzac Panstwa dan

Powiadomienia typu “push”

Jesli wyrazicie Panstwo na to zgode, mozemy wysyta¢ powiadomienia push na Panstwa
urzadzenie mobilne lub przegladarke internetowa. Te powiadomienia push moga zawierac
informacje marketingowe od nas lub od 0séb trzecich. W kazdej chwili mozna zmienic
ustawienia powiadomien push w swojej przegladarce lub ustawieniach powiadomien na
urzadzeniu mobilnym.
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Aktualizacja danych osobowych

Sa Panstwo odpowiedzialni za zapewnienie poprawnosci i aktualnosci wszelkich Panstwa
danych osobowych, ktére przechowujemy. Prosimy o jak najszybszy kontakt z nami, jesli chc
Panstwo zaktualizowac lub poprawic¢ swoje dane.

Zbieranie Panstwa danych osobowych

1. Dostep do naszej strony, turbogrosz.com, jest mozliwy w dowolnym momencie i nie
wymaga podawania przez Panstwa zadnych danych osobowych. Aby uzyskac¢ wiecej
informacji, prosimy o zapoznanie sie z naszgPolityka plikow cookie.

2. W celu udostepnienia Panstwu ofert pozyczek zwykle zbieramy od Panstwa nastepujac
dane osobowe:

o |Imieinazwisko

o Adres

o Informacje o wtasnosci zamieszkiwanego lokalu

o Data urodzenia

o Adres e-mail

o Numer telefonu

o Dochéd

o Numer konta bankowego

o Adres IP

o Aktywnosc na naszej stronie, ktore to informacje beda wykorzystywane do
informowania turbogrosz.com o tym, ktére elementy strony sg najczesciej, a ktore
najrzadziej ogladane. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o zapoznanie sie z
naszaPolityka plikow cookie.

Jesli zadadzg nam Panstwo pytanie dotyczace naszych ustug lub zdecyduja sie wystac
wiadomosc¢ e-mail na adres compliance@crezu.net, mozemy rowniez zebra¢ od Panstwa
niektére z powyzszych danych osobowych, aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na Panstwa
zapytanie.

Jakie dane zbieramy

Podczas gdy sktadajg Panstwo wniosek o produkt pozyczkowy online, zbieramy od Panstwe
dane osobowe w celu uzyskania wyceny pozyczki. Swiadczac Panstwu ustugi, mozemy
rowniez przechowywac informacje o tym, jak korzystacie Panstwo z naszej Witryny. W
szczegolnosci mozemy przechowywac informacje o przegladanych stronach, stronie
internetowej, ktora przekierowata Panstwa na naszg Witryne, zmianach, jakie wprowadzili
Panstwo w przekazanych nam danych osobowych, szczegodtach ofert, o ktére Panstwo prosil
oraz tresci Panstwa wnioskow, wraz ze szczegoétami Panstwa informacji finansowych, w tym
konta bankowego lub danych pracodawcy.

Musimy zebrac od Panstwa dane osobowe, aby przedstawic¢ Panstwu odpowiednig oferte
pozyczki. Kiedy prosza Panstwo o oferte pozyczki, wyrazajg Panstwo wyrazng zgode na
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przetwarzanie tych informacji przez nas oraz zewnetrznych dostawcow, takich jak
pozyczkodawcy i posrednicy kredytowi.

Przechowujemy podane przez Panstwa dane i mozemy je wykorzystac do wstepnego
wypetnienia pol na stronie i utatwienia korzystania ze strony podczas Panstwa przysztych
wizyt.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych dtuzej, niz jest to dozwolone przez prawo.
Bedziemy okresowo sprawdzac¢ Panstwa dane, aby wywigzac sie z tego zapewnienia.

Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo Panstwa danych jest dla nas sprawa najwyzszej wagi. Pomimo iz zadna
transmisja danych w Internecie nie moze byc¢ catkowicie bezpieczna, doktadamy wszelkich
staran, aby chronic¢ dane, ktére nam Panstwo przekazuja. Tym niemnigj nie mozemy
gwarantowac bezpieczenstwa jakichkolwiek danych, ktore Panstwo nam przekazujg. Robig t
Panstwo na wtasne ryzyko. Korzystajac z naszej Witryny, akceptujg Panstwo nieodtaczne i
nieuniknione ryzyko zwigzane z podawaniem danych osobowych w Internecie. Zgadzaja sie
Panstwo, iz nie beda Panstwo pociggac nas do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie
bezpieczenstwa.

Uzywanie Panstwa danych osobowych
Mozemy uzy¢ Panstwa danych osobowych:

1. abyumozliwi¢ Panstwu dostep do korzystania z naszych ustug

2. abyulepszy¢ lub dostosowaé pewne aspekty naszych ustug

3. do badania rynku.

4. do kontaktu z Panstwem, wtaczajac w to ktorekolwiek lub wszystkie z ponizszych:

» przesytanie Panstwu informacji o dodatkowych ustugach i produktach, ktére naszym
zdaniem mogaq Panstwa zainteresowaé.Moze to obejmowac wprowadzanie nowych
produktow, alternatywne rozwigzania finansowe, biuletyny i mozliwosci udziatu w
badaniach rynku.

e wysytanie ofert pozyczek.Mozemy rowniez udostepniac informacje, ktore podajg
Panstwo naszym partnerom (takim jak nasz panel pozyczkodawcow i posrednikow
kredytowych), aby mogli przygotowac dla Panstwa indywidualne oferty. Podczas tej
Czynnosci, nasi partnerzy moga przeprowadzac miekkie badanie zdolnosci kredytowe.

e wysytanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem oferty.Kiedy ztozg Panstwo wniosek ¢
pozyczke, automatycznie przeslemy potwierdzenie otrzymania wniosku poczta
elektroniczng lub SMS-em do Panstwa wiadomosci.

1. doprzetwarzania Panstwa wniosku do osob trzecich
2. domonitorowania sprzedazy. Moze to obejmowac dzielenie sie Panstwa danymi z
podmiotem oferujgcym Panstwa produkt w odniesieniu do produktu/ow, ktore Panstw



zakupili.

3. doweryfikacji danych pozyskanych z innych zrodet. Mozemy weryfikowac, analizowac i
dopasowywac Panstwa informacje do danych zebranych przez osoby trzecie w celu
zapewnienia, ze wszystkie posiadane przez nas informacje o Panstwu sa spojne, doktad
I zorganizowane najlepigj, jak to tylko mozliwe.

4. dowysytania ankiet badajgcych opinie klientow, ktorg wysytamy wszystkim klientom,
ktorzy wypetnili wniosek.

5. do przekazywania danych osobom trzecim w celach marketingowych.

Informacja o swiadczonych ustugach:

Korzystajac z naszej Witryny, zgadzaja sie Panstwo, ze zarowno my, jak i (za Panstwa zgoda)
inne wspotpracujgce z nami podmioty, bedziemy mogli kontaktowac sie z Panstwem za
posrednictwem poczty elektronicznej, SMS-ow, telefonu, poczty i/lub wiadomosci
automatycznych Llub innych srodkow elektronicznych w zwigzku z ustugami, produktami i
innymi promocjami, ktore moga Panstwa zainteresowac.

W dowolnym momencie, gdy przekazujg nam Panstwo swoje dane osobowe lub inne
informacje, w razie potrzeby poprosimy Panstwa o zgode i/lub damy Panstwu mozliwosc¢
poinformowania nas, ze nie wyrazajg Panstwo zgody na udostepnianie Panstwa danych w
celach marketingowych i innych celach. O ile nie wskazg Panstwo inaczej, wyrazajg Panstwo
zgode na takie wykorzystanie Panstwa danych.

Udostepnianie danych osobowych

Wypetniajac i sktadajgc wniosek kredytowy wyrazajg Panstwo zgode na ujawnienie Panstwa
danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

1. turbogrosz.com i Fininity Ltd: (i) w celu skontaktowania sie z Panstwem, w tym przestar
Panstwu informacji o ustugach i produktach, ktore moga Panstwa zainteresowac; (ii) w
celu przyspieszenia wypetniania formularzy, ich dostosowania lub poprawy komfortu
uzytkowania witryny internetowej lub aplikacji mobilnych; lub (iii) zgodnie z Polityka
prywatnosci witryny.

2. Pozyczkodawcom i posrednikom kredytowym.

Tam, gdzie jest to dozwolone przez prawo dotyczgce prywatnosci i ochrony danych, mozem
byc¢ rowniez zmuszeni do uzyskania dostepu do Panstwa konta i/lub ujawnienia informacji o
Panstwu (w tym identyfikatoréw elektronicznych, takich jak adresy IP):

» jeslijest to dozwolone lub wymagane przez prawo.

e jesli jest to wymagane przez jakikolwiek sad lub inng wtasciwg instytucje, agende
rzadowa lub organ scigania.

e jeslijest to konieczne w zwigzku z postepowaniem sgdowym lub prokuratorskim; i/luk

* W potaczeniu ze sprzedaza lub potencjalng sprzedaza catosci lub czesci naszego
przedsiebiorstwa.



Przekazywanie Panstwa danych podmiotom trzecim

Niektorzy dostawcy z naszego panelu moga wykorzystywac Panstwa dane osobowe, aby
ocenic¢ Panstwa sytuacje, w tym informacje o osobach trzecich wymienionych w Panstwa
whiosku, oraz zweryfikowac prawdziwosc wszelkich podanych przez Panstwa informaciji, prz
przygotowaniem oferty dla Panstwa. Niektorzy dostawcy moga sktadac zapytania do
odpowiednich instytucji i biur informacji kredytowej. Moga w ten sposéb weryfikowac zarow
Panstwa prywatne, jak i publiczne dane. Niektorzy dostawcy, aby okresli¢ kwote pozyczki,
moga przeprowadzac weryfikacje danych, ktore juz przechowujg, takich jak dane z istniejgcy
produktow finansowych, informacje o koncie lub informacje z poprzednich transakcji. Jesli
dostawcy przeprowadzaja takie kwerendy, Panstwa raport kredytowy bedzie zawierat zapis
takich zapytaniach. Niektorzy dostawcy moga rowniez w rozny dostepny sposob weryfikow:
podane przez Panstwa informacje na temat posiadanej edukaciji.

Umozliwia to dostawcom weryfikacje wszelkich informacji podanych podczas procesu
przygotowania oferty. Pomaga rowniez w wykrywaniu prob wytudzenia pozyczek. Te rutyno»
kontrole sg powszechne przy uzyskiwaniu ofert pozyczek réowniez z innych zrodet.

Jesli zdecyduja sie Panstwo na zaciggniecie pozyczki, dane, ktoére nam Panstwo przekazali,
wraz z dalszymi informacjami przekazanymi zewnetrznemu dostawcy, beda przechowywane
przez dostawce zgodnie z polityka prywatnosci dostawcy. Zdecydowanie zalecamy
zapoznanie sie z polityka prywatnosci wybranego dostawcy przed zawarciem umowy
pozyczki. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki dostawca wykorzystuje
Panstwa dane osobowe.

Przystugujace Panstwu prawa i swobody
Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu szereg praw, w tym:

Prawo do informacji: turbogrosz.com przedstawia wszystkim klientom niniejsza polityke
prywatnosci, aby zapewnic przejrzyste i jasne informacje na temat ustalen dotyczacych
gromadzenia, kontroli i przetwarzania danych osobowych.

Prawo dostepu:Przystuguje Panstwu prawo do ztozenia wniosku o udostepnienie kopii
przechowywanych danych osobowych, ktory to wniosek zostanie zrealizowany w ciggu
ustawowych 30 dni, zwykle bezptatnie. Jakiekolwiek rozszerzenie zakresu wniosku zostanie
rozpatrzone na podstawie charakteru wniosku, ale bedzie ono traktowane jako wyjatek i
bedzie podlegac kontroli kierownictwa wyzszego szczebla. Wiecej szczegdotdow mozna znale
w sekcji Kontakt.

Prawo do korekty danych: W przypadku, gdy przechowujemy nieaktualne lub btedne dane,
prosimy o poinformowanie nas o prawidtowych danych, a zapisy zostang zaktualizowane w
ciagu 72 godzin, po czym otrzymaja Panstwo potwierdzenie korekty (pod warunkiem
skutecznej weryfikacji Panstwa tozsamosci).



Prawo do ograniczenia przetwarzania: Przetwarzanie danych bedzie ograniczone, jesli ztozg
Panstwo jakiekolwiek roszczenie dotyczace prawidtowosci tych danych lub w wypadku
zakwestionowania przez Panstwa podstawy prawnej lub uzasadnionych podstaw
wspomnianego przetwarzania w okreslonym celu oraz w celu ustalenia, wykonania lub obrc
roszczenia prawnego na Panstwa zadanie.

Prawo do sprzeciwu:Przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa
danych przez turbogrosz.com na podstawie sprzecznosci z Panstwa prawami i swobodami,
kazdy sprzeciw dotyczacy marketingu bezposredniego zostanie rozpatrzony w ciggu 48
godzin, inne zastrzezenia beda traktowane jako skarga i oceniane pod katem
udokumentowanych podstaw prawnych.

Prawo do usuniecia danych: Powszechnie znane jako ,prawo do bycia zapomnianym".
turbogrosz.com zastosuje sie do Panstwa prosby zwykle w ciggu 72 godzin, jesli podstawg
prawna jest catkowite lub czesciowe wycofanie Panstwa zgody, wszelkie dane wymagane ze¢
wzgledow prawnych, regulacyjnych lub uzasadnionych interesow moga byc¢ przechowywan
zgodnie z udokumentowanymi harmonogramami przechowywania. Nasz zespo6t potwierdzi
jednak i omoéwi z Panstwem Panstwa wniosek, aby zapewnic, iz Panstwa prawa i swobody sg
petni realizowane.

Prawo do przenoszenia danych: majg Panstwo prawo do otrzymania przekazanych nam
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego oraz majg Panstwo prawo do zgdania przestania tych danych
innemu administratorowi bez zbednej zwtoki, zazwyczaj w ciggu 72 godzin, chyba ze dotycz
to bedzie nadmiernie duzej ilosci danych lub bedzie nieracjonalne.

Prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji i profilowaniem: Maja
Panstwo prawo sprzeciwic sie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, wyrazi¢ swoj
punkt widzenia, poprosic o interwencje cztowieka i otrzymac wyjasnienie decyzji z
mozliwoscia jej zakwestionowania.

turbogrosz.com ustanowito odpowiednie reguty i wymogi proceduralne, aby umozliwic
przestrzeganie Panstwa praw jako osoby, ktorej dane dotycza; jednakze, jesli nie jest to
mozliwe z przedstawionych powodow, potwierdzimy szczegoty odpowiednio.

W odniesieniu do wszystkich tych praw prosimy o kontakt pod adresem:compliance@crezu.nei
Prosimy pamietac, ze bedziemy musieli zweryfikowac Panstwa tozsamosc.

Przechowywanie Panstwa danych osobowych

W zaleznosci od tego, z jakiego powodu powierzyli nam Panstwo swoje dane osobowe, okre
przez jaki bedziemy je przechowywac, bedzie rozny:

e Jesli zdecyduja sie Panstwo zrezygnowac z komunikacji marketingowej, zachowamy
Panstwa dane w celu zapamietania Panstwa preferencji.
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e \Xszelkie informacje dotyczgce wnioskow sktadanych przez nasza strone internetowg
beda przechowywane przez co najmnigj 6 lat (poczawszy od zakonczenia naszej
wspotpracy). Przechowywanie informacji przez ten czas umozliwia sprawne rozpatrzen
ewentualnych przysztych skarg.

Rezygnacja z kontaktu

W dowolnym momencie moga Panstwo wycofac zgode na kontakt turbogrosz.com z
Panstwem. Wszystkie nasze wiadomosci marketingowe zawieraja link do rezygnacji lub
wypowiedzenia subskrypcji. Rozpatrzenie Panstwa zgdania moze zajac¢ do 48 godzin.

Usuwanie Panstwa danych osobowych

Jesli chcag Panstwo skorzystac ze swojego prawa do bycia zapomnianym i poprosic o
usuniecie Panstwa danych osobowych, prosimy o odwiedzenie
stronyhttps://unsub.crezu.net/gdpr?country=PL Lub wystanie wiadomosc¢ e-mail na
adrescompliance@crezu.net. Zapewnimy rowniez przekazanie Panstwa wniosku do naszych
partnerow marketingowych.

Skargi

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze ustugi zawsze spetniaty Panstwa oczekiwania. Jesli
jednak chca Panstwo ztozyc¢ formalng skarge, prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na
adrescomplaints@crezu.net.
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